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REKLAMAATIO
1. Kuluttajan yhteystiedot 

Nimi Puhelinnumero

Osoite Sähköpostiosoite

2. Ostolaskun tiedot

Tuotteen ostopäivä Nimi

Tunnus Koko Hinta

3. Reklamaation sisältö

Kuvaus tuotteen virheestä ja milloin havaitsit sen?

Kuluttajalle tiedoksi
Viron velvoiteoikeuslain 222 ja 223 §:n mukaan, jos tuote ei ole sopimusehtojen mukainen, ostaja voi vaatia myyjältä

*ensisijaisesti tuotteen korjaamista;

*tuotteen vaihtamista, jos korjaaminen ei ole myyjän arvion mukaan mahdollista tai siitä aiheutuu kohtuuttomia kustannuksia;

HUOMIO! Asiantuntija-arvioiden päätösten julkistamisen jälkeen tuotetta säilytetään 2 kuukautta

Ilmoituksen edustajan allekirjoitus

5. Asiantuntijan kommentti

Päivämäärä Allekirjoitus

Myymälän nimi

_______.  ___________________ 202___.

*jos tuote osoittautuu virheelliseksi (esim. jos tuotteen korjaaminen tai vaihtaminen ei ole mahdollista tai epäonnistuu), ilmoituksen 

edustajalla on oikeus purkaa sopimus

Ilmoituksen vastaanottaneen elinkeinonharjoittajan 

edustajan nimi ja allekirjoitus


